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   התייחסות לטיוטת ממצאי דוח ביקורת-מרפאת שיניים לקשישים  בבית שטראוס : הנדון

  
  :להלן התייחסות לטיוטת הממצאים בדוח הביקורת

   
  :' ד4סעיף  2' עמ  .1

 וההסתדרותמשרד העבודה , הינה מטעם משרד הבריאות. ו.תעודת הסייעת א  .א
  .המדיצינית הדסה ירושלים

  ).ראה להלן. (ו.י תקנות רופאי השיניים לצורך העסקת הסייעת א" נדרש אישור עפלא  .ב
 והינה בעלת נסיון י משרד הבריאות"סייעת זו הינה בוגרת קורס סייעות מוכר ע  

  ).כנדרש על ידנו(לפחות   שנים3עי של מקצו
מנהל האגף לרישוי מקצועות רפואיים במשרד   ר "מכו של דסי מ"עפ  .ג

רשאים , 20.6.05 מתאריך 1423/05צ "י פסק בג"עפ, 3.8.05מתאריך , הבריאות
מעסיקים ציבוריים ואחרים להעסיק גם את מי שאין בידיו תעודת הכרה במעמד 

  .ותמטעם משרד הבריא
בוטל נוהל משרד , 21.7.05 בתאריך 4395/02צ "בהתאם להנחיות בית המשפט בדיון בג  

  .הבריאות שעל פיו הונפקה תעודת הכרה במעמד לסייעות לרופא שיניים
  
  :' ב5 סעיף 3' עמ  .2

  .את התעריפים בלבדומאשרת קובעת , כשמה היא,  ועדת התעריפים-  2תת סעיף   .א
  .או להגדיר מיהו קשיש/ועדה לקבוע את גיל המטופלים ושבסמכות ה, לא ידוע לנו  
  .65 וגברים מגיל 60אנו מקבלים לטיפול במרפאה נשים מגיל   
משרד לענייני המטעם ,  לקשישים נזקקיםשבפרוייקט השירות הדנטלי, יש לציין  

קהל היעד של הקשישים הינו גבר מעל , בשיתוף משרדי הבריאות והרווחה, גמלאים
  .60על גיל  ואישה מ65

של אגף בריאות השן  21.12.05 מתאריך 2.1' י נוהל בריאות השן מס" עפ– 3תת סעיף   .ב
  כל חובהאין ,בנושא הנחיות בדבר ניהול רפואי של מרפאות שיניים, במשרד הבריאות

  . להחתים את המטופל
    .וי אך אינו חובהצדבר רה –מבחינתנו   

  
  :6 סעיף 3' עמ  .3

) ולא ביקורת(פגישה ) ולא חשבת(רכה מנהלת חשבונות ראשית  ע5.5.08בתאריך   .א
בתהליכי ) ולא ליקויים(שיפור בהעלתה צורך ) ולא הביקורת(הבדיקה . בנושא הגביה

הנחיות ) ולא החשבת(בעקבות כך הוציאה מנהלת חשבונות ראשית . העבודה והגביה
  ). תקין של הגביהלוהולא לני(לשיפור תהליך הגביה 

  .ימיםי חרג מכל נוהל או הנחייה קלאתהליך הגביה במרפאה   .ב
  .וכך גם נעשה בפועל,  בברכהתהקיים מתקבלהמצב כל הצעה לשיפור , עם זאת  

  
  :9 סעיף 4' עמ  .4

 לאלה זהים היו , לאחר החתימה על החוזה המקורי,החומרים בהם השתמשו במרפאה  
  .עובדת עירייה, י אותה סייעת ראשית"ענרכשו  ושהיו בשימוש עוד קודם לכן

  . בכתבלא היה כל צורך באישורי, לפיכך  
  
  :' ב10 סעיף 4' עמ  .5

  ולי צטיפולי שיניים לקשישים ני למימון –    - להוסיף  – 1סעיף  תת   .א  
  .שואה    
  וממנה , יועבר ממשרד הבריאות לעירייההתשלום  –בשורה האחרונה  -  2ת סעיף ת  .ב  
  ).ולא כפי שנכתב( יועבר לאגודה    
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  :11סעיף  5' עמ   .6

  .2008נוספת של הועד המנהל תתכנס עד סוף ישיבה   
  
  :12 סעיף 5' עמ   .7

למינהל השירותים החברתיים בכלל ולאגף בריאות הציבור בפרט כל אחריות בעניין אין   
  .המצאת הערבות הבנקאית

  
  :13 סעיף 5' עמ  .8

  . אל קשישים נזקקיםגם הכוונה בהקמת המרפאה להגיע – 4שורה   .א
על מנת , השיווק של המרפאה נעשה בצורה מוגבלת וזהירה הפרסום ו–שורה אחרונה   .ב

וכל הוצאותיה צריכות , כיוון שהמרפאה פועלת כמשק סגור. למנוע הצפתה בפניות
 , השיקול המדריך היה של פיתוח המרפאה בצורה איטית, מכוסות בהכנסותלהיות 
בהיקף , תוך העסקת כח אדם מקצועי של רופאי שיניים וסייעות,  וזהירהמדורגת

  .איםמת
תוך כשנה הרחבנו את פעילותה  .פעמיים בשבועבשנה הראשונה המרפאה החלה לפעול   
  . בשבועלשלושה ימים ,50% - ב

  
  :15 סעיף 6' עמ  .9

ועד סוף ) "...רופאי השיניים עובדי עירייה"המתחילה במשפט (החל מהפסקה השניה   
רק מרפאת השיניים לקשישים מועסקים אך וב.  לא רלוונטי לדוח הביקורת–הסעיף 

  . זוכך שכל האמור לגבי עובדי העירייה אינו קשור למרפאה, עובדי אגודה
  
  
  

  ,שנה טובה ובריאהברכת ב  
  
  

 ר  "ד  
  ת הציבורומנהל האגף לבריא  

  
  
  

  :העתקים
  מנהלת מינהל השירותים החברתיים  ' גב

  ל משאבי אנוש ומינהל"סמנכ מר   
  ירייהגזבר הע מר  

  מנהל אגף מינהל ומשאבים מר  
  רופא אחראי בריאות השן ר  "ד

  יועץ ניהול סיכונים מר  
  ש"סגן מנהל מת מר  

  מנהלת תחום זיקנה  ' גב
  חשבת מינהל השירותים החברתיים  ' גב

  מבקר  מר 
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  . זוכך שכל האמור לגבי עובדי העירייה אינו קשור למרפאה, עובדי אגודה
  
  
  

  ,שנה טובה ובריאהברכת ב  
  
  

 ר  "ד  
  ת הציבורומנהל האגף לבריא  

  
  
  

  :העתקים
  מנהלת מינהל השירותים החברתיים  ' גב

  ל משאבי אנוש ומינהל"סמנכ מר   
  ירייהגזבר הע מר  

  מנהל אגף מינהל ומשאבים מר  
  רופא אחראי בריאות השן ר  "ד

  יועץ ניהול סיכונים מר  
  ש"סגן מנהל מת מר  

  מנהלת תחום זיקנה  ' גב
  חשבת מינהל השירותים החברתיים  ' גב

  מבקר  מר 
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וכלכלהתקציביםאגףי

השסייטבתשרייייג
2008,באוקטובר12

08/372:סימוכין

העירייהמבקר,עוייד:אל

התקציביםאגףומנהלתגזברסי,:מאת

שטראוסבביתלקשישיםשינייםבמרפאתממצאיםדויית:הנדון
69-02934סימוכין08.10.06-מהציבורבריאותאגףמנהלהתייחסות:סימוכין

6201-55655סימוכין9.24.מ08הכספיםמנהלהתייחסות

:08.10.6מהציבורבריאותאגףמנהלשללמכתבוהתייחסותנוב"רצ,שבסימוכיןלמסמכיםבהמשך

(בדוח2'ב5לסעיףהמתייחס)במכתב2לסעיף.1

ויש,העירומועצתכספיםועדתי"עמאושרות,הרלבנטיותהיחידותנציגיעםהמגובשותתעריפיםועדתהחלטות
.פיהןעללפעול

(בדוח2'ב10לסעיףהמתייחס)במכתב5לסעיף.2

.העירונייםההוצאהבסעיפימתוקצבותהמרפאההוצאותכייובהר
ההכנסותתקציבבסעיפיכהכנסהנרשמותזהלנושאממשלהמשרדי/מטופלים/מקרנותהמתקבלותההכנסות

.העירייהשל

,הכרבב

גזברסי
התקציביםאגףומנהלת

:העתק

העירייהגזבר,מר
הציבורלבריאותאגףמנהל,דייר
החשבותאגףומנהלגזברסגן,מר
החשבותאגףמנהלסגן,מר
החברתייםהשרותיםמינהלחשבת,גבי
וכלכלהתקציביםאגף,מר
וכלכלהתקציביםאגף,גבי
העירייהמבקר:תיק
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יפו-אביב–עיריית תל  
 נהל השירותים החברתייםימ

 בריאות הציבוראגף 

  ט"כסלו תשס' ג   
  2008בר דצמ 1   
  02951 -  69: סימוכין  

  
  
  ל תכנון"סמנכ  : אל

  
  

   התייחסות-טיוטת דוח ביקורת בנושא מרפאת השיניים לקשישים בבית שטראוס : הנדון
  
  

  .ל"להלן התייחסות לטיוטת הדוח הנ
  

  :ממצאים
  :)2' ב5 סעיף -  3' עמ  .1

  .62 ואישה 67 לגבר –ס וטת קולמי תיקון פל–בשורה השניה   
  :11 סעיף -  6' עמ  .2

  .12.11.08 הועדה התכנסה בהרכב מלא בתאריך –להוסיף בסוף הפיסקה   
  :12 סעיף -  6' עמ  .3

  . בוטלו הסעיף והנספח כאמור2008-2011 ים בהסכם הארכת החוזה לשנ–להוסיף בסוף הפיסקה   
  :13 סעיף -  7' עמ  .4

הכוונה בהקמת המרפאה להגיע  "–" גם" להוסיף את המילה –ראש העמוד בסוף השורה השניה מ  .א
  .....".גם אל קשישים נזקקים

  . תורחב פעילות המרפאה לארבעה ימים בשבוע2009 מתחילת ינואר –בסוף הפיסקה להוסיף   .ב
  :14 סעיף -  7' עמ  .5

  ).ותדים מעללא תשלומים( להדגיש שמדובר בתזרים מזומנים –להוסיף בסוף הפיסקה   
  
  :סקנותמ
  :16 סעיף -  9' עמ  .6

  .שהציבה לשנתיים הראשונות לפעילות המרפאה,  הנהלת האגף עמדה ביעדים– להוסיף  
 לידי ביטוי בהכנסות כפי שבא(לות הכללי יהיקף הפע, ם זאתע – להוסיף –' תת סעיף א  .א

 סה מהכנ– 14בסעיף  ראה טבלה (2007 לעומת שנת 2008 בשנת - עלה בכ, )ממטופלים
  ).2008לחודש בשנת  ₪  להכנסה של 2007בחודש בשנת  ₪  של ממוצעת

הדבר נכון . שירות הינה בעלת קשר הפוך למרחק מהשירות נגישות ל– להוסיף –' תת סעיף ב  .ב
  .שבעתיים לקשישים

המכוונים , ה בדומה לשאר שירותיה המגוונים על העיריי– בסוף הסעיף להוסיף –' תת סעיף ג  .ג
  .לכל קבוצות הגיל באוכלוסיה

  . אין הוצאה שכזו בפועל לתחזוקה ומשרד–' תת סעיף ד  .ד
 של בפעילות מלאה, בשנה ₪  הערכנו הוצאה בסך 6.12.05בפרוגרמה מתאריך   )1

  .לשנה בפעילות החלקית המתוכננת ₪  - ו, המרפאה
כפונקציה , משרד הינן הוצאות משתנותהאות והוצ) 'חשמל וכו, ניקיון(הוצאות התחזוקה   

  .ואינן הוצאות קבועות, של היקף הימים והשעות בפעילות המרפאה
לסיוע לתפעול , ניצלנו משאבים קיימים של הכח אדם הקיים, מאז תחילת פעילות המרפאה  )2

 סייעת ומזכירה –וכן , הסייעת הראשית,  השירות רופא אחראי–בכלל אלה . המרפאה
קביעת תורים וגביה , גם עבור הסיוע האדמיניסטרטיבי, האורתודנטית ם במרפאההפועלי

  .במרפאת הקשישים
למיטב .  מההוצאות בפועלרה המשולמת לאגודה לבריאות הציבור הינה בסך והתק  )3

  .י העירייה בהתקשרויותיה"המשולמת ע, זו התקורה הנמוכה ביותר, ידיעתי
  .ארגונית וכספית כאחת, מרפאת השיניים לקשישים פועלת ביעילות רבה, כ"בסה  .ה

  .תאחריובבזהירות ו, אותו נממש בהדרגה, למרפאה פוטנציאל צמיחה  

x2526145
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יפו-אביב–עיריית תל  
 נהל השירותים החברתייםימ

 בריאות הציבוראגף 

  
  

  :21 סעיף 10' מע  .7
חומרים שאינם , כולל רכישת מגוון חומרים, פתיחת מרפאת שיניים חדשה כרוכה בהוצאות הקמה  

  .מתכלים וחומרים מתכלים כאחת
  :ובמהלך הזמן קטנה יותר בהיקפה מהסיבות הבאות, ההוצאה הראשונית גבוהה יותר  

  .י קצב הבלאי"השלמות עפ, או לחילופין, אין צורך ברכישות חדשות –חומרים שאינם מתכלים   .א
  .י קצב השימוש"עפ,  רכישות והשלמות פערים–חומרים מתכלים   .ב

  
  המלצות

  : 24סעיף   .8
על מנת להמשיך ולעמוד במסגרת , רחבה תמשיך להתבצע בצורה מדודה וזהירההה. ההמלצה מקובלת  

  ).החסר רשת ביטחון כספית(התקציבית ומגבלות הפעילות כמשק סגור 
  :25סעיף   .9

  .המלצה מקובלת  
  :26סעיף   .10

, )60ה מגיל ש ואי65גבר מגיל (להתאים את גיל המטופלים במרפאה , תעריפיםההועברה פניה לועדת   
המשרד לענייני (משרדי - חברתיים וכמקובל בפרוייקט הביןהשירותים ה שירותי מינהל בכלקובל כמ

  .של טיפולי שיניים לקשישים נזקקים) משרד הרווחה ומשרד הבריאות, גמלאים
  :27סעיף   .11

כתובה לכל צוותי הרופאים והסייעות והפיץ הנחייה , הרופא אחראי בריאות השן הונחה בעניין  
  .בשירות

  :28סעיף   .12
 האירגוניות והכספיות של נטילת המשמעויותכל האגודה לבריאות הציבור התבקשה לבחון את   

החזרים כספיים ,  באמצעות כרטיסי אשראיגביה, הנהלת חשבונותובכלל זה , האחריות על הגביה
  .'למטופלים וכו

  .י גורמי העירייה הרלוונטיים"עם קבלת התייחסותם הנושא יישקל ע  
  ): במסמך זה7ראה גם ההתייחסות בסעיף  (29סעיף   .13

יושם הלכה למעשה כבר , 2007 במהלך שנת הפעילות הראשונה בשנת שנצברהנסיון . ההמלצה מקובלת  
  .2008מתחילת שנת 

  
  

  , ובתודהבברכה  
  
  

 ר  "ד  
  ת הציבורומנהל האגף לבריא  

 
  
  
  
  

  :העתקים
  מבקר העירייה ד  "עו

  ם החברתייםמנהלת מינהל השירותי  
  מנהל אגף מינהל ומשאבים  
   השןבריאותרופא אחראי  ר  "ד

  מנהלת תחום זיקנה  
  חשבת המינהל  
  מבקר  
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ט"תשסכסלו'ז
2008,דצמבר04

2801-55713-מג:סימוכין

העירייהמבקר-ד"עו'גב:אל

העירייהגזבר-:מאת

דוטיוטת:הנדון

"
שטראוסבביתלישישיםשינייםמרפאתבנושאביקורתח

08.11.12-מ1203-09754-.י.1:העירייהמבקר

שינייםמרפאתבנושאהניקורטח"דולטיוטתהכספיםמינהלהתייחסותלהלן
,שטראוסבביתלקשישים

לקידוםפועלתחברתייםלשרותיםמינהלחשבות-201-28לשעיפים.1
זאתעםיחד.הקיימתהגבייהשיטת

המפעילההעמותהמאחריותמפחיתאינווהבקרההפיקוחמנגנוןכייודגש
כמקמל(הציטרלבריאותהאגודה)

.בעירייהאחריםמפעיליםגופיםמול

במחלקתהחשבותבאגףהקיימתהעבודהשיטתככלל-30לסעיף.2
לתהליךבאשרוהתקשרויותמנרזים

לתנאיםבהתאםוערבויותבטחונותהמצאתומוודאתמתייחסת,חוויםחתימת
.בחוזהשנקבעו

,הכ/נב

ה

:העתקים

להעירי"מנכ-
אנושלמשאביל"סמנכ--מר
תכנוןל"סמנכ-מר
לעירייהש"חיועמ-מר
החברתייםהשרותיםמינהלמנהלת-'גב
התקציביםאגףומנהלתגזבר'ס-'גב
החשבותאגףומנהלגוברסגן-ח"רומר
אנושמשאביאגףמנהל-מר
ש"מתמנהל-ד"עומר
ציבוריתלרפואההאגףמנהל-ר"ד

החשבותאגףמנהלסגן-מר
ב"מהתו'מחמנהלת-'גב
תקציביתכנון'מחמנהלת-'גב
העירייהוביטוחיסיכוניםניהולמנהלמר
החברתייםהשרותיםמינהלחשבת-'גב
תקציביםרכז-'גב
ופרוייקטיםביקורתרכזמ"מ-ד"עו,מר
התקשרויותרכזת-'גב

:תיק

שטראוסבביתלקשישיםשינייםמרפאתבנושאביקורתח"דוטיוטת/העירייהמבקר

8%hn3.BBahיaiddאaghש*ש*שנושי
2נששן
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ט"וכשסכסלו'ה
-ן:ד2008מנה-תצ

י1ח-.67383"10:גונניו....
[,'.,:ימבקרתהעירייה-:אל

פ8י-יי1ייומו1%1)1הגףמנהל:את%,
1" .;4ן...,,1ן...י11!,................סינוןן
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י
-
ידייי

יש--
:הבקרהומועדיגורמי,הדיווחדרךאתהכוללהמוסדרהתהליךלהלן,(המלצות)הביקורתח"לדו31לסעיףהמשךך

היחידהמנהלמולשנהמדיתוודאאשרחברתייםשירותיםבמינהלאנושמשאבייחידתעלהיאלניכויהאחריות.1
שלהשתתפותםעלותלניכויש"למתשקליתניכויהנחייתהועברהוכישולמהשהפרמיהסיכוניםוניהוללביטוח

.שנקבעהכפיהרופאים
משכרהניכויביצועעצםעלחברתייםשירותיםמינהלשלאנושמשאבילמנהלתלדווחיהאש"מתבאחריות
.העובדים

.חברתייםשירותיםמינהלשלאנושמשאבי,קריהמנחההגורםבאחריותתהאהתהליךעלהבקרה.2
:כמפורטתיעשההבקרה

שלאנושמשאבימנהלתתוודא,ש"למתסיכוניםוניהוללביטוחליחידההביטוחדרישתהעברתלאחרחודש
.השינייםרופאאוכלוסייתשלשכרתלושיהפקתבאמצעותויאתהניכויביצועאתחברתייםשירותיםמינהל

,ןברכה

אנושמנאהביאגףמנהל

ומינהלאנושמשאביל"סמנכ--מר:העתק
א"אסמנהלסגן-מר
ש"מתמנהלסגן-מר
חשבותאגף-סיכוניםניהוליועץ-מר
רווחהאגף-אנושמשאבי'מחמנהלת-מר
תקציביםאגף-ובקרהתכנוןמנהל--מר
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